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Mars 2010

Nobody’s Unpredictable




B Sondage effectué pour : CESI en partenariat avec Liaisons sociales et BFM

B Date du terrain : Du 4 au 16 mars 2010
LES SALARIES LES CHEFS D’ENTREPRISE
1 000 salariés du secteur privé: 400 chefs d’entreprise:
Echantillon représentatif de la population des salariés du L'échantillon a éte raisonné pour disposer non
secteur privé en termes de sexe, d'age, de catégorie de seulement de dirigeants de petites structures mais aussi
commune et de région. de structures plus importantes (150 chefs d’entreprise

de 1 a 9 salariés; 50 de 10 a 49 salariés; 50 de 50 a 99
salariés; 50 de 100 a 249 salariés; 50 de 250 a 499

L’échantillon a été raisonné en fonction de la catégorie salariés): 50 de 500 salariés et plus.

socioprofessionnelle (250 cadres, 250 professions

intermediaires, 250 employes, 250 ouvriers). L'échantillon a également été raisonné en fonction du

secteur (100 chefs d’entreprise par secteur).
Lors du traitement des résultats, chaque catégorie a été
remise a son poids réel afin d’assurer la représentativité Lors du traitement des résultats, chaque catégorie a été
des résultats. remise a son poids réel afin d’assurer la représentativité
des résultats.

Echantillon interrogé par internet Echantillon interrogé par télephone

Ipsos Public Affairs

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010



" HSHE % &' " (#
e ue

Nobody’s Unpredictable



Question : Pour les 6 mois a venir, diriez-vous de votre entreprise....?

. . L] “ . , Lo -
. Qu’elle sera en croissance importante wa Qu’elle connaitra une baisse d’activité modérée
I Quelle seraen croissance modérée Bl Quelle connaitra une baisse d’activité importante
|
—

I= Que son activité sera stable Ne se prononce pas

Chefs d’entreprise Salariés

Ai

12%
R | 2009 - A
appe '-
[ S/T croissance: 27 % ] 44%

[ S/T Baisse d’activité: 28 % ] v

S/T croissance:
31%

S/T croissance:
18 %

S/T Baisse
d’activité: 23 %

S/T Baisse
d’activité: 18%

49%

+7013%)

Rappel 2009 ‘

24%

[ SIT croissance: 15 % ] v

[ S/T Baisse d’activité: 34 % ]
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Question : Pour les 6 mois a venir, diriez-vous de votre entreprise....?

. . L] “ . , Lo -
. Qu’elle sera en croissance importante wa Qu’elle connaitra une baisse d’activité modérée
I Quelle seraen croissance modérée Bl Quelle connaitra une baisse d’activité importante
e
—

I= Que son activité sera stable Ne se prononce pas

Industrie Construction Commerce Services

[

21%

&

S/T croissance: 13%
S/T Baisse d’activité: 27%

SIT croissance: 12%

S/T Baisse d’activité: 27%

S/T croissance: 24%
S/T Baisse d’activité: 12%

Rappel 2009

S/T croissance: 18%

S/T Baisse d’activité: 33%

Rappel 2009
[ S/T croissance: 13 %

Rappel 2009

S/T croissance: 17 %

Rappel 2009

S/T croissance: 15 %

)
~—
~—
~—

[ S/T croissance: 15 %

S/T Baisse d’activité: 42 % S/T Baisse d’activité: 28 %

)
~——
)
~——
~——

[ S/T Baisse d’activité: 39 % ] [ S/T Baisse d’activité: 35 %
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Question : Pour vous, en tant que chef Question : Pour vous, en tant que salarié, dans
d’entreprise, dans combien de mois pensez-vous combien de mois pensez-vous quil y aura une
quil y aura une reprise dans votre secteur reprise économique dans votre secteur d’'activité?
d’activité ?
Chefs d’entreprise* Salariés*
*Base: répondants
[ En moyenne: 14 mois ] [l 0 mois En moyenne: 8 mois ]

. 1 a5 mois
[ ] N .
S/T i 6211 mois S/T
Moins de Bl 12423 mois Moins de
6 mois . 24 mois et plus 6 mois

26%

47%

Rappel 2009

S/T Moins de 6 mois : 25%
En moyenne: 11 mois '

Rappel 2009

S/T Moins de 6 mois : 18%
En moyenne: 13 mois '

Ipsos Public Affairs

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010



- + )

Question : Pour vous, en tant que chef d’entreprise, dans combien de mois pensez-vous qu'’il y aura une
reprise dans votre secteur d’activité ?

[l 0 mois B 1a5mois I 6a11mois ] 12423 mois [ 24 mois et plus

Services

X -

~3

Industrie Construction Commerce

P

L

S/T Moins de 6 mois : 32%

Elmoyenne 10mols

9%

24%

S/T Moins de 6 mois : 31%
]

Elmoyenne 1 mols

\ 4

S/T Moins de 6 mois : 16%

]
Rappel 2009
[ S/T Moins de 6 mois : 15% ] [ S/T Moins de 6 mois : 16% ] [ S/T Moins de 6 mois : 15% ]

En moyenne: 14 mois En moyenne. 14 mois En moyenne. 16 mois

S/T Moins de 6 mois : 24%
]

Elmovenne 1o mols

[ S/T Moins de 6 mois : 20% ]

En moyenne: 10mois
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Question : Pour vous, en tant que chef d’entreprise, dans combien de mois pensez-vous qu'’il y aura une
reprise dans votre secteur d’activité ?

[l 0 mois B 1a5mois I 6a11mois ] 12423 mois [ 24 mois et plus

10 a 499 salariés

S

1 a9salariés 500 salariés et plus

¢

24%

.

S/T Moins de 6 mois : 25%

Rappel 2009

S/T Moins de 6 mois : 32% S/T Moins de 6 mois : 49%

[ S/T Moins de 6 mois : 18% ] [ S/T Moins de 6 mois : 17% ]

En moyenne. 13 mois En moyvenne: 10 mois
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Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste,
plutbt pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne...?

. Trés optimiste : Plutbt pessimiste

. Plutdt optimiste . Trés pessimiste

|
w Ne se prononce pas

SIT SIT

Chefs d’entreprise Optimiste
%

Le maintien de I'emploi n 7o
dans votre entreprise
Le niveau de stress des
salariés 64
Le développement —_—
economique du secteur |
dractivite de votre entreprise i3—4 *°
L'augmentation des ]
salaires ou du pouv'o,ir | 31 43 17 32
d’achat des salariés B

La capacité a embaucher de M—
votre entreprise [ 22 _29 30 (A 23

Salariés

Optimiste

EAEEEET] -
P
o
]

52 34 1 cg
I

P

I

P
I
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Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste,
plutdt pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne...?

Le maintien de I'emploi dans
votre entreprise

Le niveau de stress des
salariés

Le développement
économique du secteur
d’activité de votre entreprise

L’augmentation des
salaires ou du pouvoir
d’achat de vos salariés

La capacité a embaucher de
votre entreprise

Trés optimiste

Plutdt optimiste

Plutdt pessimiste

Trés pessimiste

Ne se prononce pas

17

34

43

29

12

64

® ® G®

27

44

60

59

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010

Rappel 2009
SIT SIT
Optimiste (| Pessimiste
% %
70 25

Item non posé

en 2009
50 44
36 57
27 62
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Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous trés optimiste, plutdt optimiste,
plutbt pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne le maintien de I’emploi dans votre entreprise?

Industrie

Construction

Commerce

Services

Trés optimiste

Plutdt optimiste

Plutdt pessimiste
Trés pessimiste

Ne se prononce pas

e
—
-

20

54

70

66

82

38

28

27

15
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Rappel 2009
SIT SIT
Optimiste || Pessimiste

% %
67 25
74 25
63 32
73 21

11
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Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous trés optimiste, plutdt optimiste,
plutbt pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne le maintien de I’emploi dans votre entreprise?

1 a9 salariés

10 2 499
salariés

500 salariés et
plus

Trés optimiste

Plutdt optimiste

Plutdt pessimiste
Trés pessimiste

Ne se prononce pas

15

27

71

71

88

Rappel 2009
SIT SIT
Optimiste || Pessimiste
% %
23 67 28
29 82 13
12 ND ND

12
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Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste,
plutdt pessimiste ou trés pessimiste en ce qui concerne...?

Le maintien de votre emploi
dans I@ntreprise

Le développement économique
du secteur d@ctivité de votre
entreprise

Le niveau de stress des salariés

La capacité a embaucher de
votre entreprise

L@ugmentation de votre salaire
ou de votre pouvoir d@chat

Trés optimiste

Plutdt optimiste

Plutdt pessimiste

Trés pessimiste

Ne se prononce pas

34

44

43

P
45

78

58

39

34

20

40

59

65

/8
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Rappel 2009

SIT SIT
Optimiste (| Pessimiste

% %

77 22

56 44

Item non posé en
2009

30 70

22 78
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Question : Dans les 6 prochains mois, quelles vont étre vos principales préoccupations professionnelles ?

En premier
Rappel 2009
Votre niveau de salaire 29 27
Le maintien de votre emploi 29 30
Vos conditions de travail 13 12
Votre évolution professionnelle au
sein de votre entreprise 12 13
Larecherche d’un nouvel emploi 9 10
La renforcement de vos
compétences par la formation 7 7
Ne se prononce pas 1 1

14
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Question : Dans les 6 prochains mois, quelles vont étre vos principales préoccupations professionnelles ?

[ En premier ]

Cadres inF;re?Ir?ZZ:Zir:Zs Employés Ouvriers
Votre niveau de salaire 25 (-3) 31(+7) 29 (+4) 31 (+2)
Le maintien de votre emploi 23 (3 25 (-5) 27 (+1) 35 (-2

Vos conditions de travail 16 (+3) 12 (-2) 12 (=) 12 (+3)

e dwuion pelessemeless 19 139 10 @ 10 0
Larecherche d'un nouvel emploi 5 (-6) 7 (-1) 15 (=) 7 (-1)
compérences par 1a formation 10 (2 1209 6 (2 4¢3

Ne se prononce pas 2 1 1

15
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Question : Au sein de votre entreprise, comment jugez-vous la situation concernant... ?

Les relations entre les
salariés et leurs
supérieurs
hiérarchiques directs

Le climat social en
général

La charge de travail

Les rémunérations

L’emploi

Trés bonne

Plutét bonne

Chefs d’entreprise

13

15

19

22

GO

Plutét mauvaise

Trés mauvaise

94
83
77

72

Ne se prononce pas

Rappel
2009

91%

Salariés

31

31
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17

77

61

59

Rappel
2009

69%

16



Question : Si un mouvement social se développait au sein de votre entreprise, auriez-vous envie d’y
participer?*

Rappel 2009
!
0
35% 34%
[ S/T Oui : 48 %
Oui, sGrement Non, probablement pas [ S/T Non : 51 % ]
Oui, probablement Non, sGrement pas

Ne se prononce pas

*En 2009, la question posée était : « Si un mouvement de gréve se développait au sein de votre entreprise, auriez-vous envie d'y participer? ».
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Question : Pour chacune des mesures suivantes qui pourraient étre prise dans le cadre de la réforme des
retraites, dites-moi quelle est votre opinion en tant que chef d’entreprise/salarié ?

Elle est indispensable et je la souhaite Elle n’est pas indispensable et je ne la souhaite pas

Elle est indispensable méme si je ne la souhaite pas Ne se prononce pas
en tant que chef d’entreprise/ salarié

. SIT Ne le

Chefs d’entreprise souhaite

PES

. S/T Nele

Sal ariéS souhaite

pas

Augmenter I'age légal de
départ a la retraite 62 64

44 89

Allonger le nombre d’années
de cotisations des salariés 61 67

45 89

Diminuer le montant des
allégements de charges

dont bénéficient les 60 46
entreprises

65 62

Taxer davantage I'épargne
salariale, les primes de 58 50
départ, les stock-options

63 58

Augmenter le montant des
cotisations patronales et 38 83
salariales liées alaretraite

59 82

Diminuer le montant des

retraites 22 86 10 94

18
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Question : Pour chacune des mesures suivantes qui pourraient étre prise dans le cadre de la réforme des
retraites, dites-moi quelle est votre opinion en tant que salarié ?

Elle est indispensable et je la souhaite Elle n’est pas indispensable et je ne la souhaite pas

Elle est indispensable méme si je ne la souhaite pas Ne se prononce pas
en tant que salarié

Allonger le nombre d’années
de cotisations des salariés

Augmenter I’age Iégal de
départ a la retraite

Cadres 67 78 64 81
Professions 47 90 45 91
intermédiaires
Employés 42 90 44 90
Ouvriers 33 01 37 91

19
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Question : En tant que chef d’entreprise/salarié, a quel age faut-il selon vous fixer I'age légal de départ a

la retraite pour assurer I'avenir du régime ?

Base: répondants

Chefs d’entreprise

16%

Salariés

Moins de 60 ans
60 ans

Entre 61 et 64 ans
65 ans

Plus de 65 ans

19%

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : En tant que chef d’entreprise, a quel age faut-il selon vous fixer 'age Iégal de départ a la

retraite pour assurer I'avenir du régime ?

Industrie

Construction

60 ans et moins

Commerce

Services

Plus de 60 ans

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : En tant que salarié, a quel age faut-il selon vous fixer I'age Iégal de départ a la retraite pour
assurer l'avenir du régime ?

Cadres

Professions
intermédiaires

60 ans et moins

Employés

Ouvriers

Plus de 60 ans

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : En moyenne, au sein de votre
entreprise, jusqu’a quel age pensez-vous qu’un
salarié peut rester en activit¢ dans de bonnes
conditions pour lui et I'entreprise ?

Base: répondants

Chefs d’entreprise

6%
Moins de 60 ans

60 ans

Question : Au sein de votre entreprise,
jusqu’a quel age pensez-vous pouvoir rester
en activit¢ dans de bonnes conditions pour
vous et I'entreprise ?

Base: répondants

Salariés

8%

Entre 61 et 64 ans

65 ans

Plus de 65 ans

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : En moyenne, au sein de votre entreprise, jusqu’a quel age pensez-vous qu’un salarié peut

rester en activité dans de bonnes conditions pour lui et I'entreprise ?

Industrie

Construction

60 ans et moins

Commerce

Services

Plus de 60 ans
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Question : Au sein de votre entreprise, jusqu’a quel age pensez-vous pouvoir rester en activité dans de

bonnes conditions pour vous et I'entreprise ?

Cadres

Professions
intermédiaires

60 ans et moins

Employés

Ouvriers

Plus de 60 ans

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : Au sein de votre entreprise, avez-vous le sentiment qu’il serait trés facile, plutét facile, plutot
difficile ou tres difficile de maintenir les salariés les plus agés dans leur emploi au-dela de 60 ans ?

Chefs d’entreprise Salariés
Tres facile
Plutét facile
Plutot difficile
Tres difficile
Ne se prononce pas
46%
31%
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Question : Au sein de votre entreprise, avez-vous le sentiment qu’il serait trés facile, plutét facile, plutot
difficile ou tres difficile de maintenir les salariés les plus agés dans leur emploi au-dela de 60 ans ?

Tres facile Plutét difficile Ne se prononce pas
Plutét facile Tres difficile
Industrie Construction Commerce Services
0 24%
27% 33% 43%
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Question : Au sein de votre entreprise, avez-vous le sentiment qu’il serait trés facile, plutét facile, plutot
difficile ou tres difficile de maintenir les salariés les plus agés dans leur emploi au-dela de 60 ans ?

Tres facile Plutét difficile Ne se prononce pas
Plutét facile Trés difficile
Professions , .
Cadres e e Employeés Ouvriers
35%
51% 42% 51%
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Question : Et dans le cadre d’'une réforme éventuelle du systeme des retraites, pensez-vous qu’il est plutot
indispensable ou plutdt pas indispensable de prendre en compte les éléments suivants dans le calcul de la

retraite?
Plutdt indispensable Plutdt pas indispensable Ne se prononce pas

Chefs d’entreprise Salariés

La pénibilité de certains métiers

Une entrée précoce dans la vie
professionnelle

L’espérance de vie des salariés
en fonction de leur catégorie
socioprofessionnelle

Le stress de certains métiers

Le nombre d’années d’études et
de formation aprés le bac

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010

29



Question : Lorsque vous pensez a ce que sera le taux d’emploi des seniors au sein de votre entreprise au
cours des 5 prochaines années, estimez-vous qu’il va beaucoup augmenter, un peu augmenter, un peu
diminuer, beaucoup diminuer ou rester stable ?

28%
19%
Beaucoup augmenter Un peu diminuer Rester stable
Un peu augmenter Beaucoup diminuer Ne se prononce pas
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Question : Quelle est la situation de votre entreprise concernant chacune des actions suivantes en
faveur de I'emploi des séniors ?

Elle I'a déja fait Elle ne_le fera_pas dans les tous
prochains mois

Elle va le faire dans les tous Ne se prononce pas
prochains mois

Mettre en place un dispositif de transmission
de compétences des séniors 26

Mettre en place un dispositif d’aménagement
des fins de carriéres 24

Appliquer un plan d’action unilatéral, un
accord de branche ou d’entreprise 18

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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Question : Quelle est la situation de votre entreprise concernant chacune des actions suivantes en
faveur de I'emploi des séniors ?

Elle ne le fera pas dans les tous

Elle I'a déja fait . .
prochains mois

Elle va le faire dans les tous Ne se prononce pas
prochains mois

Moins de 50 salariés 50 salariés et plus

Mettre en place un
dispositif de transmission

de compétences des 25
séniors

Mettre en place un
dispositif d’aménagement 23
des fins de carriéres

Appliquer un plan d’action
unilatéral, un accord de 17
branche ou d’entreprise

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010
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60

64

32



Question : Selon vous, faut-il attendre que les entreprises aient mis en place des dispositifs leur
permettant d’augmenter le maintien de 'emploi des seniors avant de réformer le systeme des retraites ?

23%
Oui, tout a fait Non, plutdt pas
Oui, plutét Non, pas du tout Ne se prononce pas

Ipsos / CESI / Liaisons sociales / BFM — Observatoire social de I'Entreprise- vague 2, mars 2010

33



Question : Si on devait reculer I'age du départ Iégal a la retraite, a votre avis, votre entreprise recruterait-
elle moins de jeunes qu’aujourd’hui ?

49%
Oui, certainement Non, probablement pas
Oui, probablement Non, certainement pas Ne se prononce pas
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